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ALTITUDE MEETINGS



HYBRIDMOTEN

Coronakrisen har férandrat férutsattningarna for alla sorters fysiska moten.

Men det som skedde under pandemin kommer ocksa att fa bestaende férandringar fér
hela motesvarlden ur ett stdrre perspektiv.

Varen 2020 blev forsta gangen en majoritet tog klivet in i en heldigital métesvarld.
Lardomar harifran har vi delat med oss i nagra av vara tidigare whitepapers — du hittar

dem péa var hemsida: http://altitudemeetings.se

En av de mer intressanta bieffekterna av de digitala médtena ar utvecklingen av den
blandvariant mellan digitala och fysiska méten som kallas hybridmdten.

Har finns fantastiska mojligheter infér framtiden och i detta whitepaper kan ni l&sa hur vi
som motesbolag resonerar just nu.

Hor garna av dig till oss om du vill ha tips, rad eller hjalp med alla sorters méten —
digitala som fysiska — och med dina presentationer.

Vi har tekniken, lokalerna, expertkunskapen samt egen talarcoaching— och vi hjalper dig
géarna!

Kontakta oss: altitudemeetings.se

Fran coronakris till hybridmoten

Det var otroligt spannande att se hur snabbt coronakrisen gjorde det som tidigare var
omojligt (eller i alla fall mycket svart) till vardag. Pa bara nagra veckor digitaliserades
stora delar av landet.

Digitalisering &r ofta lite problematiskt att prata om. Kanske fér att vi har pratat om den
s lange. Kanske har vi till och med glémt bort vad vi drémde om innan vi bérjade med
allt vart prat.

Foér vad drémde vi egentligen om innan de férsta webbsidorna hade kommit? Fore
sociala medier, fére Internet of Things, Al och Big data”?

Ett svar kan hittas i &ldre science fiction-romaner. | dessa trader tva drommar fram
valdigt tydligt: drdmmen om automatisering (som att maten lagas nar man trycker pa en
knapp och att den diskas nar man trycker pa en annan) och drbmmen om video.

Genom méanniskans historia har vi alltid behovt leva med svéarigheten att behdva skiljas
at fran varandra. Nar tekniken bérjade gora framsteg pa 1800-talet, kom darfor
drébmmen om video som en helt naturlig tanke.

Tank om vi inte behdvde skiljas at bara for att vi skulle nagon annanstans? Tank om vi
kunde ha med oss var van pa en liten bildmanick i fickan?


http://altitudemeetings.se
http://altitudemeetings.se

Videosamtal i Fritz Langs "Metropolis” (1927)

N&r manniskor forr i tiden (ja, atminstone vissa av dem) tankte pa det basta som
framtiden skulle kunna uppbringa, da tankte de pa video.

Och det &r ju vart att fundera 6ver en stund. Till exempel mellan tva av dina Zoom-
moten. Vi lever just nu nagra av vara forfaders drom. Férvaltar vi den drémmen pa ratt
satt?

Sjalvklart har vi ju haft videomdten under en valdigt lang tid nu. Men det var faktiskt forst
i varas som de bdrjade fungera pa riktigt (tacka konkurrensen for det, som kunde
utmana de tjanster som ar efter ar aldrig utvecklats det minsta).

Men det var inte bara tjansterna som férandrades. Vi som anvandare férandrades
ocksa. Vi tror att vi under corona-krisen upptackte att vi, vara féretag och vart samhalle
ar valdigt fragila. Och att det enda som kan radda oss ur en kris & samarbete och
delad kunskap.

Hosten 2020 gar vi alltsd in i med ett helt annat fokus pé kollaboration an tidigare. Vilket
gor att vi maste borja fundera pa vad mansklig narvaro egentligen &r i en digital varld.
For om vi pa riktigt ska moétas digitalt, maste vi ocksa se till att vi far nagot ut av det.

Vi tror inte att vi kommer att ha tdlamod med teknik som inte funkar l&angre.

Vi tror inte att vi kommer vilja ha ondédiga moéten — det vill sdga mdten som inte leder till
resultat — langre.

Vi tror inte att vi kommer att arbeta pa samma séatt som tidigare, nu nar s manga har
fatt testa pa att jobbat hemma da och da.

Och vi tror att vi kommer att fundera massor pa vad som egentligen gor oss kreativa.
For kreativitet i kombination med kollaboration ar det som kan ta oss framat nar det
Krisar.

Pa Altitude Meetings har vi lart oss fyra saker av varen 2020 (eller ja, vi har ju lart oss
mangder av saker, men for enkelhetens skull listar vi fyra har):



1. Innehall och mal ar viktigare dn nagonsin

Vi &r ett innehallsfokuserat bolag. Tekniken l6ser ditt problem, men har du inte koll pa
ditt innehall spelar det ingen roll hur mycket du lagt ner pa tekniken. Och i en digital
varld fungerar det inte att ha daligt innehall eller otydliga mal — fér har jamférs du
omedelbart med YouTube-videor, TEDTalks och annat digitalt innehall.

2. Teknikribban har hojts enormt

Varen 2020 var en testperiod, nar det var okej att misslyckas med digitala méten. Nu har
ribban hojts och publiken accepterar inte langre dalig videokvalitet, daligt ljud,
oférberedda talare eller daliga powerpoint-presentationer. Under ett méte férvantar man
sig breakout rooms, polls, digitala workshops, interaktion, natverksmingel och tydliga
resultat.

3. Nyfikenhet kommer att belonas

Att lara sig nya saker kraver att du tanker utanfér boxen. Men ocksa att du ar villig att
lara dig saker pa egen hand. Det fina med digitaliseringen ar alla méjligheter som finns.
Det lite jobbiga ar att det &r en standig laroprocess. Larde du dig Zoom i maj? Du
kommer nog fa lara dig Hopin i oktober. Och det kommer aldrig att sluta, det komma
standigt komma nagot nytt. Darfor tror vi att organisationer kommer att beléna nyfikna
och sjalvlarande manniskor — och vi vet att dessa ar perfekta att ha som ansvariga i
motessammanhang.

4. Digitalt och fysiskt kommer att smélta samman

Vi tror inte att vi kommer att ga tilloaka till den tid da vi skiljde pa fysiska och digitala
moten. Eller den tid da ett fysiskt mote streamades till en digital publik, som stéandigt
kom i andra hand.

Harifran och framat kommer vi att blanda formerna och hitta satt som gér dem likvardiga
— bade for den som ar med pa plats och fér den som &r med digitalt.

Och det finns massor av skal till varfér det kommer att bli sa.

Det mest givna handlar om hallbarhet. Sjalvklart kommer vi inte att flyga in talare fran
hela véarlden langre. Eller &ka upp och ner mellan Malmé och Stockholm fér ett
tvatimmarsmote med jobbet.

Vad vi gar mot ar alltsa hybridméten.

Vad ar da hybridmoten?

Ja, det &r INTE att du har ett fysiskt méte som du filmar med en kamera. Under ett
sadant moéte kommer den digitala publiken alltid i andra hand och det finns séllan
nagon interaktion mellan grupperna.

Ett hybridmote ar det som sker i interaktionen mellan den fysiska gruppen och den
digitala. Det kraver att alla hoér varandra, att alla ser varandra, att den som talar har
kontakt med samtliga och att du har ett svar pa den svaraste fragan i sammanhanget
—namligen vad som kan ténkas fa den fysiska publiken att koppla upp sig och
interagera med den digitala.

For det ar just har i mellanrummet mellan grupperna som vi hittar de riktigt spannande
vinsterna. Se bara hér:

¢ Vi kan ha en mycket stdrre publik (det finns ingen &vre grans).

e Fler talare blir méjliga (fran vérldens alla hérn).

e Det ar hallbart.

e Det ar ekonomiskt (en deltagare som inte kan komma eller blir lite smakrasslig kan
fortfarande félja motet digitalt och behdver inte stélla in helt).

e Det ar demokratiskt — med digitala méten har vi har mojligheter att sprida kunskap till
fler, att inkludera fler och att fa fler roster att horas. (Vi arrangerade #istélletféralmedalen



utifrdn den tanken i somras, vilket gjorde att vi utsags till "Innovativast i Almedalen 2020”
— vilket vi &r valdigt stolta fér.) S& manga fler borde ju kunna nas av de viktiga
samhaéllsdiskussionerna. Och s& manga fler borde fa lov vara med.

¢ Hybridmdten mdjliggdr mangder med interaktion.

e Du kan fa ett digitalt arkiv éver hela ditt méte.

e Mbtet behdver egentligen inte ta slut — eftersom interaktionen kan fortsatta sa lange
den vill.

Ett riktigt hybridmd&te kan bli ganska tekniktatt. Hur 16ser man till exempel problemet att
alla ska kunna hora och se varandra — pa ett satt som inte ar trakigt?

Men egentligen handlar det i grund och botten inte om teknik utan om att vaga testa nya
vagar att tanka. Sa, vi sdger som vi alltid gor: tank innehall, innehall, innehall, sa
kommer du att atminstone ga at ratt hall. Och se till att hela ditt team (&ven tekniksidan)
jobbar utifran ditt innehallsarbete.

Men den stora fragan ar ju den vi nAmnde tidigare: vad som kan fa dig som sitter i en
fysisk lokal att vilja koppla upp dig och interagera med andra manniskor som ar med
digitalt.

Vi tdnker sé& har:

Dels méaste ju tekniktroskeln vara extremt 1&g (det vill sdga du vill inte halla pa med
massor av krangliga inlogg), dels maste du ju fa ut nagonting av det. Ett hybridmote
maste darfér handla om interaktion.

Kikar vi da rent praktiskt, kan man saga att vi har nagra olika varianter att spela med.

Plattform

Du kan ha en plattform déar all interaktion och alla samtal tar plats. En plattform som
erbjuder rum for férelasningar, men som ocksa har méjlighet till direkta videokontakter
mellan tva eller fler av anvdndarna och en chatt. Just nu utvecklas en rad sadana har
plattformar i otroligt snabb takt och erbjuder valdigt spdnnande I6sningar. (Den vi sjalva
jobbar med under hdsten 2020 heter Hopin.)

For att fa hybridmotet att fungera péa en plattform maste du tanka dver hur det ser ut i
den fysiska lokalen. Vad behdéver den fysiska publiken for att kunna interagera fullt ut?
Antagligen samma som den digitala publiken — det vill s&ga mdjlighet att kunna sitta
med en laptop.

Utbyggda Zoom-méten

Det gar naturligtvis ocksa att exponera motesdeltagarna i ett Zoom-mote pa en
projektorduk och samtidigt filma den fysiska publiken och ha den streamen som en
deltagare i Zoom-motet. Adderar du en mikrofon till den fysiska publiken kan alla prata
med varandra.

Minivarianter

Eller s& kan man bygga ut ett videopoddande infér publik och interagera pa den
plattform som erbjuder den lagsta tréskeln. Ett exempel skulle kunna vara att streama till
facebook och lata all publik interagera genom kommentarer dar (vilket innebar att de
allra flesta inte behover logga in pa ett nytt stélle eftersom Facebook &r sa vanligt).

Utvecklingen gar just nu extremt fort framat.

Vi &r sjélva inte det minsta oroliga fér de tekniska utmaningarna som kan verka
avskrackande nar man borjar fundera pa hybridméten. De verkliga utmaningarna
handlar om innehallet och om genomférandet. For att utveckla hybridméten till att vara
mer an bara streamade fysiska konferenser, maste vi bérja fundera ordentligt pa fragor
som:



Vem pratar féreldsaren till?

Vem riktar sig moderatorn till?

Var sker interaktionen — och péa vems villkor sker den?

Och om vi flippar férhallandet och har sa mycket storre fokus pa den digitala publiken —
hur ser vi till att vi inte gldmmer bort den fysiska publiken och det fysiska rummet?

For att allt ska fungera kréavs dessutom kunniga och duktiga moderatorer som klarar av
att navigera i det har nya landskapet, duktiga processledare (om du har
workshopmoment) och duktiga digitala facilitatorer som hanterar och servar publiken,
samt skoter, underhaller och boostar interaktionen.

Sjalva kan vi inte tdnka oss mer intressanta saker att |6sa. Sarskilt inte eftersom
mojligheterna och férdelarna med hybridmdéten ar sa stora.

Den verkligt stora lardomen fran varen 2020 handlar fér oss om vad mansklig narvaro
egentligen &r. Det finns namligen en anledning till varfor vi standigt jagar den — och
varfor vi blir sa besvikna nar den uteblir.

Vill du veta mer om hur vi jobbar med méten pa Altitude Meetings eller boka vara
moteslokaler?
Folj oss for fler tips!

Prenumerera pa vart nyhetsbrev: https://bit.ly/3kjiCO8T
LinkedIn: linkedin.com/company/altitude-meetings
Facebook: facebook.com/altitudemeetings/
Instagram: instagram.com/altitudemeetings
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